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การบริหารจัดการสหกรณ

โดย
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หนาทีก่ารจัดการ

POSDCORB

POSDC

POLC

- Planning(การวางแผน)

- Organizing(การจัด

                           

องคการ)

- Leading(การนํา)

- Controlling(การควบคุม)

หนาทีธุ่รกิจ

- Production

- Marketing

- Financing

- Personnel

- Information

Management Tools

(Management Techniques)
- TQM

- Strategic Plan

  - BSC

- Benchmarking

- KPIs

- PDCA

- CSR

- CRM

- HRM

- KM

- Kaizen

- Six Sigma

- Good Governance

- CFSAWS:ss

etc



TQM

MBNQA

TQA CQA    ระบบประกันคณุภาพ

         การศึกษา
PMQA



TQM : Total Quality Management

การบริหารคุณภาพโดยรวม

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร

การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ



หลักการสําคัญของ TQM

1. การมุงเนนคุณภาพ 

2. การปรับปรุงกระบวนการ

3. การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร

4. มุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศ



ความสัมพันธของ TQM

สมาชกิทุกคน

  มีสวนรวม TQM

การใหความสําคัญ

      กับลกูคา

 การพัฒนา

อยางตอเนื่อง



ปรัชญา TQM

“Quality First”



วัตถุประสงคหลักของ TQM

• ทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ

• ทําใหคุณภาพชวีิตของบคุลากรทุกคนดีขึ้นอยาง

   ตอเนื่อง

• องคกรมีการพัฒนา มีกําไร อยูรอด เตบิโต



หลักการบริหารคุณภาพ TQM

1. การมุงเนนลูกคา

2. ความเปนผูนํา

3. การมีสวนรวมของบุคลากร

4. การดาํเนินงานเปนกระบวนการ

5. ความเปนระบบในการบริหาร

6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง



7. การตัดสินใจโดยขอมลูจริง

8. ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียบนผลประโยชนที่

    เทาเทียม

9. มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง

10. มมีมุมองเรื่องคุณภาพวาเปนกระบวนการระยะยาว

11. ปลูกฝงแนวคิดเรื่องคุณภาพลงในทกุกระบวนการ

หลักการบริหารคณุภาพ TQM



ความบกพรองในการนํา TQM มาใช

1. ทําตามคนอื่น แตขาดความเขาใจและความมุงมัน่

2. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอยๆ

3. ความใจรอนในผลสําเร็จของนักบริหาร

4. ใชเครื่องมือ/เทคนิคการจัดการหลายอยางในเวลา

เดียวกัน

5. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมใน

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง



MBNQA

Malcolm Baldrige National 
Quality Award

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สหกรณ (CQA)



หลักเกณฑในการตรวจประเมินการบริหารจัดการสหกรณ

การตรวจประเมิน

การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการสหกรณ



  มุมมองเชิงระบบ

    โครงรางองคกร
         สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

    2. การวางแผน        5. การมุงเนน

          กลยุทธ          ทรัพยากรบุคคล

   1. การนําองคกร               7. ผลลัพธการ

                  ดําเนินงาน

     3. การมุงเนน 6. การจัดการ

        ผูใชบริการ         กระบวนการ

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู



องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จดัการสหกรณ

สวนที่ 1 ลกัษณะสําคัญขององคกร

สวนที่ 2 เกณฑคณุภาพที่ใชประเมินการดําเนินงานของ

   องคกร



สวนที่ 1 ลักษณะสาํคัญขององคกร

อธิบายลักษณะสําคัญและภาพรวมองคกร

- ขอมูลสภาพทั่วไปขององคกร

- สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

- สภาพการแขงขัน

- จุดแข็ง จุดออน

- แนวทางและวิธีการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

          ประสิทธิภาพการดําเนินงาน



สวนที่ 2 เกณฑคณุภาพที่ใชประเมินการดําเนินงาน

1. สวนที่เปนกระบวนการปฏิบตักิาร

- กลุมการนาํองคกร

- กลุมพื้นฐานของระบบ

- กลุมปฏิบตักิาร

2. สวนที่เปนผลลพัธ

- หมวด 1 การนําองคกร

- หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับลูกคา/ผูใชบริการ

- หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

- หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

- หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

- หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน



หมวด 1 การนําองคกร

1. การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

- เปนผูนําในการกําหนดและถายทอดวสิัยทัศนและคานิยมองคกร

- เปนผูนําในการสรางบรรยากาศใหมกีารปฏบิัตติามกฎหมายและ

  ปรับปรุงผลการดําเนินงาน

- การสื่อสารกับผูมสีวนไดสวนเสีย

- สรางขวัญกําลังใจ 

- การทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน

(ตวัชีว้ดั)

2. ธรรมาภิบาลและการเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม
- การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

- การสงเสริมและสนับสนุนชุมชน สังคม

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 1 การนําองคกร

- การนําองคกรโดยผูบริหารสหกรณ

- ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชน

         และสังคม

ภาวะผูนํา

ธรรมาภิบาล

CSR



หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

1. การจัดทําแผนกลยทุธ

- กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

(ตวัชีว้ดั)

2. การนําแผนกลยทุธสูการปฏิบัติ

- การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการ

  ปฏิบัติ

- การติดตาม และประเมินผล

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

- การจัดทําแผนกลยุทธ

- การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบตัิ

กระบวนการวางแผนกลยทุธ

Balanced Scorecard

Benchmarking

KPIs



หมวด 3 การมุงเนนลูกคา/ผูใชบรกิาร

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

- การสํารวจขอมูลพื้นฐานและความตองการของ

                ผูใชบริการ

- การกําหนดตลาดเปาหมายและกลยุทธการตลาด

- การแสวงหาตลาดใหม

(ตวัชีว้ดั)

2. ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ

- การสรางและรกัษาความสัมพันธกับผูใชบริการ
- การประเมนิความพึงพอใจของผูใชบริการ

- การใชขอมลูสารสนเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 3 การมุงเนนผูใชบริการ

- ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

- ความสัมพันธและความพึงพอใจของ

         ผูใชบริการ

STP + Marketing Mix

CRM

MIS

การประเมินความพึงพอใจ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการ

ความรู

1. การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน
- การใชขอมูล เพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

- การวัดผลการดําเนินงาน และการเตือนภัย

- การปรับปรุงผลการดําเนินงาน
(ตวัชีว้ดั)

2. การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(ตวัชีว้ดั)



หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการ

จัดการความรู

- การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุง

ผลการดําเนินงานของสหกรณ

- การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

Financial Analysis

MIS

KM



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

1. การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

- การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร

- การพัฒนาบุคลากรและผูนาํ

- การประเมนิความผูกพนัของบุคลากร  (ตวัชีว้ัด)

2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร

- ขีดความสามารถและอัตรากําลงับุคลากร

- การกําหนด JD JS การสรรหา การแตงตั้ง

- บรรยากาศการทํางาน     (ตวัชีว้ัด)

3. การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ
- การเพิ่มคุณคาและการพัฒนาสมาชิก

- การประเมนิความผูกพนัของสมาชกิ   (ตวัชีว้ัด)



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

- การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

- ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลของบุคลากร

- การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ

HRM

CRM



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

1. การออกแบบระบบงาน 

- การกําหนดความสามารถหลัก

- การออกแบบกระบวนการทํางาน
(ตวัชีว้ดั)

2. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

- การกําหนดตัวชี้วัด

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

- การออกแบบระบบงาน

- การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

PDCA

Management Process

KPIs



หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินงาน

1. ดานการนําองคกร

2. ดานผลิตภัณฑและบริการ 

3. ดานการมุงเนนผูใชบริการ 

4. ดานการเงิน

5. ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล

6. ดานการจัดการกระบวนการ



สวสัดี
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